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Zasady realizacji form wsparcia w trybie zdalnym w czasie rzeczywistym dla
Ustugodawcéw projektow w ramach POWER na lata 2014-2020, w okresie
trwajgcego zagrozenia epidemiologicznego.

Ponizsze uregulowania majg zastosowanie do projektéw, ktére przez zaistniatg sytuacje
przerwaty/zawiesity realizacje wsparcia, w ktérych mozliwe jest kontynuowanie dalszych dziatan
projektowych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym oraz nowych form wsparcia w formie zdalnej
w czasie rzeczywistym. Dostosowanie ustug stacjonarnych do form zdalnych w czasie
rzeczywistym nie moze wptyngc¢ negatywnie na osiggniecie okreslonego dla danej ustugi celu. Nie
wszystkie rodzaje ustug sg mozliwe do realizacji w systemie zdalnym.

Uregulowania dotyczg nastepujgcych ustug: kurséw, szkolen i studiow podyplomowych.

1. Dopuszcza sie, zeby rozpoczete w trybie stacjonarnym formy wsparcia zostaty dokonczone w
trybie zdalnym w czasie rzeczywistym. Dopuszcza sie rowniez uruchamianie nowych form
wsparcia w projektach, tak aby zminimalizowac opdznienia wynikajgce z zaistniatej sytuacji
zwigzanej z epidemig koronawirusa,

1) Umozliwia sie przeksztatcenie realizowanego w projekcie wsparcia w formie ustug
stacjonarnych na ustugi realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym. Wyjgtkiem sg te
ustugi, bgdz czesci ustug, ktore zawierajg zajecia praktyczne niemozliwe do
przeprowadzenia metodami zdalnymi w czasie rzeczywistym. Przeksztatcenie ustug
stacjonarnych w formy zdalne w czasie rzeczywistym nie wymaga aneksowania zawartych
umow. Konieczne jest jednak porozumienie sie stron i zaakceptowanie nowych warunkéw
np. w formie mailowej.

2) Ustugi realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym, to ustugi odbywajace sie
z wykorzystaniem potgczen on-line w taki sposéb, ze prowadzgcy
(np. trener/lektor/wyktadowca) prowadzi ustuge w czasie rzeczywistym zgodnie z
obowigzujgcymi Standardami ustug w danym konkursie. Zajecia muszg odbywac sie w
czasie rzeczywistym zgodnym z harmonogramem w BUR (np. z wykorzystaniem platformy
umozliwiajgcej telekonferencje z mozliwoscig rejestracji zaje¢ i komunikacji trenera/lektora z
uczestnikami w tym samym czasie) prowadzone przez trenera ujetego w karcie ustugi BUR.

3) Uzupetnieniem realizacji ustug zdalnych w czasie rzeczywistym mogg by¢ inne formy
kontaktu z uczestnikami takie jak np. mail, czat, komunikatory internetowe, ktére bedg
stuzyty lepszej komunikacji i bedg wspieraty realizacje ustug zdalnych w czasie
rzeczywistym.

4) Liczba uczestnikédw w grupowej formie wsparcia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.). Materiaty dydaktyczne moga
przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym
formacie, materiatow VOD, itp.
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5) Jezeli sg uczestnicy, ktorzy nie mogg uczestniczy¢ w ustugach przeksztatconych na ustugi
zdalne w czasie rzeczywistym (np. z powodéw technicznych) muszg otrzymac inng
propozycje dokonczenia szkolenia w terminie pozniejszym. Z zastrzezeniem, iz ustuga musi
sie zakonczy¢ nie pdzniej niz 31.12.2022.

6)

Dla spetnienia warunkéw kwalifikowalnosci kosztow poszczegdlnych form wsparcia
prowadzonych metodami zdalnego dostepu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow:

a) Wykonawca ustug zdalnych w czasie rzeczywistym powinien zapewnic¢ rozwigzania

b)

techniczne umozliwiajgce uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program ustugi.
Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze muszg zostac obligatoryjnie
okreslone przez organizatora i zaakceptowane przez uczestnika np. w formie mailowej.
Ustugodawca musi mie¢ pewnosc, ze uczestnik potrafi pracowac w takiej formule, nie
ma ograniczen zdrowotnych, technicznych i sprzetowych. Organizator ustugi jest
zobowigzany wskazac:

e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie
ustuga,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne
urzgdzenie do zdalnej komunikaciji,

¢ minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych
tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

W przypadku, gdy ustuga jest przeksztatcana z formy stacjonarnej na zdalng w czasie
rzeczywistym w trakcie jej trwania, Ustugodawca ma obowigzek uzyskania akceptacji
zmiany formy ustugi od wszystkich uczestnikéw. Fakt uzyskania akceptacji musi zosta¢
udokumentowany np. w postaci zarchiwizowanej korespondencji mailowej.

Wszystkie ustugi realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym powinny by¢
nagrywane/rejestrowane, a ich zapis przechowywany w celach kontrolnych. Nie ma
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo) - na nagraniu
powinien by¢ widoczny trener, a Ustugodawca powinien zadbac¢ o odpowiednie
udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na ustudze (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na
temat obecnosci/aktywnosci uczestnikéw, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen
przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu. Na tej podstawie powinna zosta¢
sporzadzona lista obecnosci w danej ustudze. Dostep do wersiji offline musi by¢
zapewniony przez okres minimum 6 miesiecy od zakonczenia ustugi. W uzasadnionych
przypadkach, po wykazaniu przeszkdd technologicznych, dopuszcza sie inny sposob
dokumentowania prowadzenia zaje¢ niz nagrywanie, polegajgcy na wykonaniu 2 zdje¢
(zrzutow z ekrandw pulpitu trenera na poczatku i na koncu zaje¢ z widoczng datg i
godzing) z kazdych realizowanych w trybie zdalnym ustug. Zrzuty te powinny byc¢
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przechowywane przez Ustugodawce, a w razie kontroli przekazane do Instytucji
Posredniczacej;

d) W zwigzku z koniecznoscig rejestracji ustug obligatoryjnie nalezy poinformowac
uczestnikow o nagrywaniu ustugi ze wskazaniem wykorzystania nagrania tylko na
potrzeby monitoringu, kontroli.

e) Ustugodawca musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajgcych
rejestrowanie/nagrywanie ustugi. Nagrywanie ustugi i udostepnianie nagrania do celow
kontroli/monitoringu nie wymaga zgody prowadzgcegdo - jest obligatoryjne. Jezeli
prowadzacy nie wyrazi na to zgody, wowczas ustuga nie moze sie odby¢.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do dostosowania procedur i opracowania szczegdtowych zasad
realizacji ustug w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w oparciu o niniejsze zasady.

1.

Przy realizacji wsparcia nalezy pamieta¢ o zachowaniu jakosci wsparcia i realizacji
zaplanowanych celéw okreslonych dla danej ustugi.

Decyzje o realizacji ustugi w formie zdalnej w czasie rzeczywistym nalezy poprzedzi¢
analizg. Analize, uzasadnienie i decyzje o realizacji ustugi w formie zdalnej nalezy
udokumentowac.

Waznym elementem jest zapewnienie odpowiednich umiejetnosci oséb swiadczgcych
ustugi zdalne w czasie rzeczywistym tj:

e Umiejetnosci korzystania z komunikatorow internetowych audio-video oraz aplikaciji
umozliwiajgcej skanowanie dokumentéw (np. Tiny Scanner).

e Osoba realizujgca ustuge zdalng w czasie rzeczywistym zobowigzana jest przejs¢
szkolenie (przygotowanie przez pracodawce) aby spetni¢ wymagania dotyczgce
realizacji ustugi on-line.

e Umiejetnosci sprawnego postugiwania sie komunikatorami jest podstawg do
wiasciwego przeprowadzenia ustugi.

Swiadczac ustugi szkoleniowe nalezy uwzglednié warunki techniczne i lokalowe
prowadzonych ustug zdalnych w czasie rzeczywistym.

Wymagania dotyczgce warunkow technicznych i lokalowych nalezy okresli¢ rowniez w
stosunku do uczestnikéw projektu, ktérym swiadczone bedg ustugi w formie zdalnej np:

e komputer z min. oprogramowaniem wymaganym do uzywania komunikatora, dostep
do internetu z przepustowoscig umozliwiajgca prowadzenie rozmowy audi-video

e zainstalowany komunikator audio-video,
e mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu,

Obowigzkiem Ustugodawcy jest identyfikacja sytuacji niecodziennych, zagrazajgcych
poprawnej realizacji ustugi oraz tworzenie srodkow zaradczych.

Nalezy umozliwi¢ uczestnikowi mozliwosc przetestowania ustugi w nowych warunkach, na
przyktad darmowg lekcje, po ktorej uczestnik bedzie mogt podja¢ swiadomg decyzje, czy
chce w takiej formule uczestniczy¢ w ustudze.
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8. W procedurach dotyczacych ustug zdalnych w czasie rzeczywistym nalezy zwréci¢ uwage
na kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, przyjmowaniem od uczestnika
oswiadczenia o przetwarzaniu danych osobowych (dla nowych uczestnikéw), z informacjg o
koniecznosci przekazania do IP dostepu do nagran. Dopuszcza sie w okresie zagrozenia
epidemiologicznego zbieranie dokumentdéw w postaci skanéw przekazywanych drogg
elektroniczng i uzupetninie oryginatow po okresie zagrozenia.

9. Uczestnicy biorgcy udziat w ustugach zdalnych muszg by¢ poinformowani o0 mozliwosci
monitorowania realizowanego wsparcia w sposob zdalny. Monitoring jest stwierdzeniem
faktu odbywania sie ustugi lub nie zgodnie z harmonogramem przez wiasciwe osoby — co
bedzie weryfikowane przez dokumenty tozsamosci widoczne na wizji. Monitoring moze
zaktadac¢ zadanie kroétkich pytan zwigzanych z realizacjg ustugi.

3. Podsumowanie

Zasady zostaty opracowane z wykorzystaniem zalecen Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej w porozumieniu z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci w ktérych okreslono
standardy swiadczenia ustug rozwojowych realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym.

W opracowanym materiale wykorzystano réwniez materiaty opracowane w WUP w Krakowie na
potrzeby realizacji wsparcia ustug zdalnych w czasie rzeczywistym w projekcie Kierunek Kariera,
w tym materiat dotyczgcy standardow jakosci. Zasady dotyczg tych ustug, ktére z uwagi na
zaistnialg sytuacje nie mogg odbywac sie stacjonarnie a ich zrealizowanie jest mozliwe w trybie
zdalnym, w czasie rzeczywistym.

Zasady mogg by¢ rozwijane w miare tworzenia nowych rozwigzan i powstawania nowych
mozliwosci realizacji projektow w zmieniajgcych sie okolicznosciach.
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